v.1

CONDICIONES GENERALES

Los servicios contratados por el CLIENTE se describen detalladamente en la contratacion de cada
servicio, donde constan el precio, las especificaciones técnicas y las condiciones de prestacion y uso
de los mismos, siendo de aplicacion a todos ellos las siguientes condiciones generales que
establece OLBIA SYSTEM, SL (en adelante la EMPRESA)

Primera. Capacidad juridica y de obrar. Solamente las personas fisicas mayores de edad o
juridicas legalmente constituidas podran tener consideracion de CLIENTE. Es responsabilidad del
CLIENTE que las personas de contacto y las firmantes ostenten capacidad suficiente de
representacion a los efectos legales oportunos. Ambas partes se reconocen mutuamente capacidad
juridica y de obrar suficiente para obligarse.

Segunda. Naturaleza del contrato. Todas las prestaciones de servicios tendran caracter mercantil,
no existiendo en ningln caso vinculo laboral entre el CLIENTE y la EMPRESA vy el personal de la
empresa que preste los servicios contratados.

Tercera. Datos e informacién. ElI CLIENTE manifiesta que los datos proporcionados al contratar los
servicios son actuales, completos y exactos, comprometiéndose a notificar a la EMPRESA cualquier
variacion o modificacion sobre los mismos. Los datos facilitados por el CLIENTE se presumen que
son ciertos, salvo error u omision de buena fe, y el Unico responsable de la veracidad de los datos es
el propio CLIENTE.

Cuarta. Avisos, comunicaciones o requerimientos. Cualquier aviso, comunicacién o requerimiento
realizado al CLIENTE se realizara a las direcciones electrénicas indicadas por éste. EI CLIENTE
debe comunicar a la EMPRESA cualquier cambio o modificacion en dichas direcciones electrénicas,
entendiéndose en todo caso valido cualquier aviso, comunicacion o requerimiento si se realiza a las
direcciones electréonicas indicadas por el CLIENTE, produciendo en su caso todos los efectos y
consecuencias que en derecho correspondan.

Quinta. Precio de los servicios y actualizacion. (i) El precio de cada servicio sera el determinado
en el contrato concertado con el cliente donde constan las condiciones particulares de cada servicio.
(ii) Los precios marcados para cada servicio no incluyen impuestos. A las cantidades indicadas se les
aplicara el Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) que corresponda. (iii) Los precios pueden ser objeto
de actualizacion periddica por acuerdo de ambas partes al momento de la renovacién del contrato de
cada servicio. La propuesta de cambio de precio sera comunicado al CLIENTE un mes antes de la
finalizacion del servicio y se entendera aceptada si no manifiesta su oposicion expresa. (iv) Los
servicios y el precio de los mismos figuran actualizados en el catalogo publicado en la pagina web de
la EMPRESA htips://www.olbiasystem.com/catalogo-de-servicios.

Sexta. Facturacidon y forma de pago. (i) Las facturas se emitiran cuando proceda realizar algun
pago conforme a los servicios que se contraten. (ii) Dependiendo del servicio contratado las facturas
se podran emitir de forma anticipada antes de prestar el servicio o una vez finalizado el mismo,
pudiendo emitirse también para el pago de anticipos o entregas a cuenta por los servicios prestados.
(iii) Los servicios contratados por periodos anuales se facturaran de forma mensual. (iv) El CLIENTE
puede optar por las siguientes formas de pago: (a) Domiciliacién de las facturas emitidas en el
nuamero de cuenta corriente indicado por el CLIENTE; o (b) Envio de la factura a la direccion
electrénica indicada por el CLIENTE para su pago mediante transferencia bancaria.

Séptima. Duracidn de los servicios y posibles prérrogas. (i) Los servicios que no conllevan una
prestacion continuada se circunscriben a la prestacion pactada por las partes en la correspondiente
contratacion del servicio (ii) Los servicios que consistan en una prestacion continuada, en la que se
suministra un servicio durante un determinado periodo de tiempo, su duracién es la pactada para
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cada uno de estos servicios y que constan en la correspondiente contratacion de dicho servicio. (iii)
Los servicios de prestacién continua se renovaran automaticamente por igual periodo de tiempo
contratado salvo denuncia expresa por parte del CLIENTE con 30 dias naturales de antelacion a su
vencimiento o vencimiento de cualquiera de sus posibles prorrogas. (iv) No se prorrogara ningun
servicio de prestacién continuada si el CLIENTE ha incurrido en algun supuesto de impago.

Octava. Modificaciones en las condiciones de los servicios. Tras finalizar la prestacion de un
servicio y antes de la prérroga del mismo la EMPRESA puede modificar o variar las condiciones de
prestacion del servicio comunicando dicha circunstancia de forma previa al CLIENTE un mes antes
de la finalizacion de dicho servicio. EI CLIENTE decidira si continda su relacion contractual con la
EMPRESA entendiendo su falta de respuesta como aceptacion tacita a las modificaciones del
servicio contratado.

Novena. Cancelaciéon del servicio. EI CLIENTE puede solicitar en cualquier momento que se
cancele la prestacion de cualquier servicio contratado pero en ningin caso conllevara la devolucion
del precio abonado.

Décima. Consecuencias por impagos. (i) En los servicios que no conlleven una prestacion
continuada y cuyo pago se haya fraccionado o aplazado, el impago de cualquiera de las cuotas
pactadas posibilitara a la EMPRESA a no realizar o no prestar el resto del servicio contratado. (ii) En
los servicios que consistan en una prestacion continuada de un servicio el impago de cuotas
posibilitara a la EMPRESA a suspender dicho servicio o en su caso dara lugar a la resoluciéon
automatica del contrato. (iii) En ambos casos se seguira el procedimiento de avisos y
apercibimientos que se determinan en la clausula quinta. (iv) En todo caso la devolucién bancaria por
causas imputables al CLIENTE, implicara el pago de los gastos cargados por la entidad bancaria.

Undécima. Procedimiento de avisos y requerimientos. Ante cualquier impago del CLIENTE la
EMPRESA seguira el siguiente procedimiento: (a) En primer lugar se notificard de forma fehaciente la
circunstancia de falta de pago al CLIENTE, indicando la cantidad debida y el plazo para realizar el
abono, que sera como maximo de 20 dias naturales. (b) Si transcurrido el plazo concedido para
realizar el pago de lo debido el CLIENTE no realizara dicho pago, la EMPRESA podra: (i) No realizar
la entrega del resto del servicio con precio aplazado; o (ii) Suspender el servicio de prestacion
continuada. (c) Si en los servicios de prestacion continuada se produjeran diversos impagos, como
minimo 3 cuotas mensuales o un plazo anual, la EMPRESA requerira al CLIENTE para que los
abone, indicandole un plazo para regularizar la situacion de impago, advirtiendo de la posibilidad de
resolver de forma automatica el contrato en caso de negativa de pago. (d) La regularizacién de la
situacion de pagos, antes de la resolucion del contrato, conlleva de forma automatica la restauracion
del servicio.

Duodécima. Efectos de la suspensiéon del servicio. La suspension de un servicio de prestacion
continuada conllevara los efectos que se determinen y especifiquen en la contratacién de dicho
servicio.

Decimotercera. Resolucion automatica del contrato. La falta de contestacion por parte del
CLIENTE a los avisos y requerimientos realizados por la EMPRESA asi como la imposibilidad de
demostrar el abono por parte del CLIENTE de los impagos que se le relacionen, producira la
resoluciéon de forma automatica del contrato que tendra efectos en la fecha indicada en el
apercibimiento de resolucion del mismo.

Decimocuarta. Consecuencias de finalizar el servicio. Al finalizar un servicio, ya sea por
vencimiento del plazo, por la no renovacién del mismo, por cancelacién a instancia del CLIENTE o
por la resolucién anticipada del mismo, la EMPRESA no conservard ningun dato relativo a los
servicios prestados.

Decimoquinta. Incidencias en los servicios. No podemos garantizar que no surjan problemas
técnicos causados por los prestadores de servicios de telecomunicaciones, en la red o averias en los
equipos, pero si nos comprometemos a solventar todas las incidencias en la prestacion del servicio
que surjan en el menor tiempo posible. EI CLIENTE acepta soportar dentro los limites razonables la
falta de disponibilidad de conexidon en momentos puntuales.
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Decimosexta. Seguridad. La EMPRESA se obliga al cumplimiento de las medidas de seguridad
aceptadas en el sector y a disponer de medidas de seguridad fisica y légicas respecto al acceso a la
informacion alojada.

Decimoséptima. Confidencialidad y deber de secreto. Todas las informaciones transmitidas entre
las partes asi como el contenido alojado, constituyen informacién propia y confidencial y ambas
partes asumen entre si obligacion de confidencialidad y deber de secreto.

Decimoctava. Proteccion de datos personales. La EMPRESA garantiza el pleno cumplimiento de
la normativa de proteccion de datos de caracter personal Reglamento (UE) n° 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
(RGPD) y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales (LOPDGDD) en relacién a (a) los datos personales de contacto del
CLIENTE y de sus representantes legales en su caso, de conformidad con el articulo 19.2 de la
LOPDGDD en relacion con el articulo 6.1.f del RGPD, que se tratan para la contratacion de los
servicios, y de forma necesaria para el mantenimiento, desarrollo y ejecucién de la prestacién de
servicios concertada (articulo 6.1.b del RGPD) y para el cumplimiento de las obligaciones legales
derivadas del mismo (articulo 6.1.c RGPD). El responsable de su tratamiento es la EMPRESA y los
datos personales objeto de tratamiento son los expresados en la contratacion de los servicios, siendo
los necesarios para la finalidad de prestar los servicios contratados, para realizar comunicaciones,
avisos, requerimientos o apercibimientos, necesarios en relaciéon al servicio contratado (nombre y
apellidos, direccion postal y electronica y teléfonos profesionales) y para la gestion administrativa
necesaria. Los datos se conservaran durante la relaciéon contractual y hasta la finalizacion del plazo
de prescripcién de las acciones legales derivadas de la misma (4 afnos por obligaciones fiscales y 6
afios por obligaciones contables). No se adoptan decisiones automatizadas ni se realizan perfiles con
dichos datos personales. Tampoco se realizan transferencias internacionales de los mismos, y no se
comunican o ceden salvo por cumplimiento de obligaciones legales previo requerimiento en tiempo y
forma de las autoridades publicas competentes. Se respetan todos los principios establecidos en la
normativa para el tratamiento de estos datos, en concreto a su tratamiento licito, leal y transparente,
y a su uso exclusivo y limitado para las finalidades indicadas. La EMPRESA también aplica todas las
medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la proteccién de los datos personales
contra la destruccion accidental o ilicita, la pérdida accidental, la alteracion, la difusién o el acceso no
autorizado, asi como contra cualquier forma de tratamiento ilicito. Para el ejercicio de los derechos de
acceso, rectificacion, supresion, limitacion, portabilidad y oposicion el CLIENTE debera enviar un
correo electronico a la cuenta rgpd-lopd@olbiasystem.com adjuntando copia de su D.N.l. En todo
caso, y si lo consideran oportuno, se podra interponer la reclamacion que se considere oportuna ante
la Agencia Espanola de Proteccién de Datos www.agpd.es; o (b) en los supuestos de encargo de
tratamiento de datos personales responsabilidad del CLIENTE que se traten por cuenta de éste, se
delimitan en la clausula Decimotercera. Supuestos de encargo de tratamiento de datos
personales por cuenta del CLIENTE.

Decimonovena. Supuestos de encargo de tratamiento de datos personales por cuenta del
CLIENTE. Los servicios que impliquen para su prestacion el necesario tratamiento de datos
personales responsabilidad del CLIENTE suponen el tratamiento por cuenta de éste de dichos datos.
Los referidos tratamientos de datos personales consisten Unicamente en la conservaciéon y en su
caso la supresion o destruccion de la informacién. Por la EMPRESA no se realizara tratamiento
alguno que consista en recogida, registro, organizacion, estructuracion, adaptacion o modificacion,
extraccion, consulta, utilizaciéon, comunicacion por transmision, difusion o cualquier otra forma de
habilitacion de acceso, cotejo o interconexion o limitacion. En la contratacion de cada servicio se
indicara la existencia de encargo de tratamiento de datos personales por cuenta del CLIENTE siendo
aplicable en este supuesto lo establecido en el ANEXO | - CONTRATO DE ENCARGO DE
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR CUENTA DEL CLIENTE. El acceso incidental o
casual a cualquier informacién de caracter personal responsabilidad del CLIENTE conlleva las
salvaguardas establecidas en la clausula “Duodécima. Seguridad, confidencialidad y deber de
secreto.”
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Vigésima. Comunicaciones, atenciéon al cliente y soporte técnico. Las partes se obligan a
realizar todas las comunicaciones a los teléfonos, correos electronicos o direcciones que se hagan
constar en el presente contrato. Cualquier cambio debera ser comunicado por escrito a la otra parte
con una antelacion minima de 10 dias naturales. Las comunicaciones, notificaciones o
requerimientos realizados a los teléfonos, correos electronicos o direcciones indicadas se entenderan
vélidas y eficaces a los efectos del presente contrato.

Vigesimoprimera. Publicidad. De conformidad con el articulo 21.2 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico (LSSICE) se podra enviar al
CLIENTE publicidad por correo electrénico de servicios similares a los que se contraten, pudiendo
oponerse en cada envio a su recepcion. Para realizar publicidad o promociones de servicios distintos
a los que se contraten se solicitara el consentimiento expreso del CLIENTE, que podra retirar en
cualquier momento.

Vigesimosegunda. Atencién al cliente. El horario de atencion al cliente es de 9:00 a 14:00 de
lunes a viernes para contacto telefonico y para servicio técnico por correo electrénico en cualquier
horario de lunes a domingo.

Vigesimotercera. Normativa y jurisdiccion aplicable. Para cualquier discrepancia o divergencia en
la interpretacion o aplicacion del presente contrato las partes se someten expresamente a la
normativa espafiola y a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Cérdoba, con renuncia expresa a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

ANEXO |
CONTRATO DE ENCARGO DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES POR CUENTA DEL CLIENTE

ANEXO Il
CONTRATO DE COMMUNITY MANAGER
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